CAPITULO IV

PRESENTACION DE LOS RESULTADOS

Para dar cumplimiento al objetivo central del presente trabajo, se hizo
necesario incorporar una estructura de orden légico y sistematico, dividida en
siete fases, que constituyen la metodologia empleada en el despliegue de la

investigacion: Metodologia para Creacion de Sitios Web.

4.1 Fase de Anédlisis

Esta fase se constituyé como principal y primordial para dar respuesta a
las expectativas existentes en torno al portal Web. El proceso de andlisis
partié de un diagnéstico que permitiese determinar la necesidad real o no, de
un portal Web para el monitoreo y divulgacién de la opinion de los
estudiantes y docentes del IUTVAL, relacionado con los servicios del mismo.
El instrumento aplicado a la poblacion estudiantil y docente del instituto,

arrojo los siguientes resultados:
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Tabla 1. Resultados del Cuestionario

tem NO Encuestados
Sl NO
1.1 140 8

1.2 132 16

1.3 124 24

1.4 56 92

15 52 96

1 1.6 92 56

1.7 100 48
1.8 4 144
1.9 16 132
1.10 15 133
1.11 20 128
2 24 124
3 8 140

4 128 20

5 136 12

A partir de los datos reflejados en la tabla anterior, se procedié a su
correspondiente andlisis e interpretacion. Los resultados del item 1 se
analizaron mediante grafico de barras, los items siguientes (N° 2, 3, 4y 5) se
analizaron por medio de graficos circulares o de torta, y fueron procesados

en la herramienta Microsoft Excel.
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Grafico 1. Distribucion de los resultados del item 1
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Tabla 2. Porcentaje de resultados del item 1
Respuesta

ftem Descripcién sl NO
1.1 Transporte. 94,59% 5,41%
1.2 Comedor. 89,18% 10,82%
1.3 Biblioteca. 83,78% 16,22%
1.4 Becas. 37,83% 62,17%
15 Médico-odontolégico. 35,13% 64,87%
1.6 Centro de Internet. 62,16% 37,84%
1.7 Cafetin. 67,56% 32,44%
1.8 Seguro estudiantil. 2,70% 97,30%
1.9 Informacién y orientacion. 10,81% 89,19%
1.10 Extension cultural: musica, orfedn, teatro. 10,81% 89,19%
1.11 Deportes: béisbol, karate, baloncesto. 13,51% 86,49%

Interpretacion: El grafico 1 refleja que un alto porcentaje de los
encuestados utilizan los servicios de la institucién, de los cuales los de mas
alto indice son los servicios de comedor, transporte, biblioteca, centro de

Internet y cafetin.
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Grafico 2. Distribucion de los resultados del item 2

iSabe Usted a donde acudir para presentar una
queja sobre el funcionamiento de algunoc de estos
servicios?
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Interpretacion: En el grafico 2 se observa que un 83,79% de los
encuestados desconocen a donde pueden acudir al momento de presentar
una queja sobre el funcionamiento de los servicios del tecnolégico, y sélo un

83,79% saben a donde dirigirse.

Grafico 3. Distribucion de los resultados del item 3

i Conoce Usted si existe una manera eficaz y
practica de opinar sobre la prestacion de los
servicios, ya sean acuerdos o desacuerdos?

5.40%

mps]]
mNO

94 B0%

Interpretacion: Se puede observar en el grafico 3 que un alto indice de

encuestados, especificamente el 94,60%, no conocen una manera eficaz y
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practica de expresar acuerdos o desacuerdos sobre la prestacion de los
servicios del instituto, Unicamente el 5,40% estdn en conocimiento de una

manera eficaz y practica de opinar sobre la prestacion de los servicios.

Grafico 4. Distribucion de los resultados del item 4

éConsidera Ud. importante que el personal
responsable del funcionamiento de los servicios,
conozea su opinidn como usuario, para tomar
medidas preventivas o corregir alguna anomalia en
ellos?

13.52%

osl
mro

86 45%

Interpretacion: El grafico 4 reflela que el 86,48% de la muestra
encuestada considera importante que el personal responsable del
funcionamiento de los servicios del IUTVAL, conozcan la opinion de los
usuarios, para tomar medidas preventivas o corregir alguna anomalia en

ellos. Un 13,52% no lo considerd importante.
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Grafico 5. Distribucion de los resultados del item 5

sLe gustaria a Ud. contar con un sitio Web a través
del cual exprese su opinién en relacién a los
servicios del IUTVAL?
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Interpretacion: Se observa en el gréafico 5 un alto indice de aceptacion de
un sitio Web, con el cual contar para expresar opiniones en relacion a los
servicios del IUTVAL, especificamente, a un 91,89% de los estudiantes y
docentes encuestados le gustaria contar con el sitio Web, y un 8,11% de los
encuestados manifestd no estar de acuerdo.

Como conclusién al analisis previo de los todos los items, se obtuvo lo

siguiente:

A través de los resultados de los items 2, 3, 4, se demuestra, que un alto
indice de encuestados desconoce a donde acudir para presentar una queja
sobre el funcionamiento de los servicios prestados en la institucion, no
conocen una manera practica de opinar al respecto, y a su vez consideran
importante que el personal responsable conozca su opinibn como usuarios,
en relacién a los servicios; lo que refleja el nivel de desinformacion que existe

actualmente en el instituto.
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Por otra parte la revision de los resultados, especificamente del item 5,
arrojo la necesidad de contar con un medio que permita recabar y exponer la
opinion de los usuarios de los servicios, de una manera eficaz y practica; y
demuestra el alto porcentaje de aceptacién con la que contaria el portal Web
para el monitoreo y divulgacion de opinion de la comunidad estudiantil y

docente, de ser aplicado.

4.1.1 Seleccién de Objetivos

o Objetivo General

Monitorear y presentar la opinion de la comunidad docente y alumnado
del Instituto Universitario de Tecnologia de Valencia en relacion a los

servicios de la institucion.

. Objetivos Especificos

- Disefiar y construir la base de datos del portal Web.

- Migrar la base de datos alumnos y profesores, de esta manera actualizar
o ingresar todo los datos de la poblacién activa del tecnolégico para el
semestre en curso, por medio de un modulo de gestion de migracion.

- Disefiar la estructura general del portal.

- Generar interfaces para la creacion, modificacion, eliminacion y monitoreo

de encuestas.
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- Mostrar una interfaz que permita al usuario la participacion en las
encuestas.

- Generar graficos estadisticos con los resultados de las encuestas.

- Suministrar una herramienta tipo foro de participacion general, asi como
su seccidon de administracion.

- Limitar el uso del portal anicamente a la poblacion de alumnos y docentes
de la institucion.

- Controlar participacion de usuarios a través de cuentas de sesion.

- Construir una interfaz para la creacion y modificacion de noticias.

4.2 Fase de Planificacion

42.1 Seleccion de Software

En esta fase se seleccionaron los lenguajes: HTML, debido a que es una
aplicacién Web, y por ende requiere del uso de hipertexto; JavaScript, como
herramienta de validaciones de entrada de datos; y PHP, por ser un lenguaje
de libre distribucién y su facilidad de conexion y manejo de bases de datos.

Para el almacenamiento de los datos se emple6 una base de datos MySQL.

El portal requiere trabajar minimo con un servidor Apache 1.3, éste a su
vez debe tener instalado un moédulo de PHP 4 o superior. Por parte del
usuario, requiere simplemente de un navegador o browser, y de una

conexion al servidor Web, ya sea remota o local.
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4.2.2 Seleccion de Hardware

El Instituto Universitario de Tecnologia de Valencia cuenta con un servicio
de hospedaje Web en el cual esta alojada la pagina oficial del tecnoldgico
http://www.iutvalencia.edu.ve. Este servicio esta en la capacidad de soportar
a cabalidad el portal al que se hace referencia. Por ser ésta una aplicacion
Web los requerimientos importantes estan en la parte de servidor. De no
contarse con el alojamiento Web, la aplicacion podria trabajar en cualquiera

de los servidores con los que cuenta la institucion.

En relacion a los terminales, se requiere como minimo un computador con
Modem de 56 kilobites por segundo, 0 una tarjeta de red de 10 megabites por

segundo si la aplicacion sera de uso local.

4.2.3 Benchmarking

En esta etapa del desarrollo de la aplicacion Web, se hizo una busqueda
exhaustiva de portales Web en la Internet, con el fin de recabar informacion,
recopilar ultimas tendencias en cuanto al uso de interfaces, asi como la
ubicacion, disposicion y estructura de la informacion presentada en éstas.
Todo ello con el objetivo de presentar en el portal una estructura estandar y a
nivel con los Ultimos estilos presentes en el mercado Web actual. Entre los
sitios visitados estan: google.com, yahoo.com, terra.com, live.com,
harvard.edu, standford.edu, u-tokyo.ac.jp, imperial.ac.uk, uc.edu.ve, ucv.ve,

ula.ve, universia.edu.ve, y universidades.com.
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De este estudio se desprendieron las siguientes observaciones:

- 11 de los sitios visitados presentan noticias en su pagina principal y las
restantes dos contienen noticias en alguna pagina secundaria.

- La mayoria presenta un disefio sencillo pero a su vez atractivo.

- Las animaciones tienen un uso minimo y en general estan practicamente
ausentes.

- Ocho de ellas ubican su menu principal en la parte izquierda de la pantalla.

- Nueve cuentan con foros, chat, o algun tipo de aplicacion para la
interaccion de sus usuarios.

- Cuatro de estos sitios tienen encuestas de opinion.

- La mayoria de estos sitios tienen secciones restringidas a sus usuarios

(estudiantes, suscriptores, clientes).

4.2.4 Estructura

La estructura seleccionada para la aplicacion es de red, porque permite
tener un contenido organizado de tal manera que se tenga acceso a todas
las secciones en todo momento, sin saltos innecesarios entre paginas de

contenido. A continuacién se muestra la estructura del portal:
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Figura 5: Estructura Web del Portal de divulgacion y monitoreo de opinion.
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4.2.5 Costos de Inversion

En el analisis del costo del portal se recurrio a la empresa 3MCWeb C.A.,

cuya funcion es la de desarrollar aplicaciones Web; ello se hizo con la

finalidad de tener un estimado de lo que le podria costar a la institucion la

creacion del portal y de lo que por el contrario se esta ahorrando. La

empresa aporto los siguientes costos de la inversion:



Cuadro 3. Costo de la aplicacion Web por médulos desarrollados
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Cantidad Descripcion Bs.
1 Disefio y maquetacion 250.000
1 Creacion de Modulo de encuestas 400.000
1 Creaciéon de Modulo de foro de opinion 300.000
1 Creacion de Modulo de usuarios 300.000
1 Creacion de Modulo de Administracion 300.000
1 Creacion de Modulo de Noticias 300.000
1 Creacion de Médulo de migracion de datos 300.000
Total 2.150.000

Fuente: SMCWeb C.A.

4.2.6 Beneficios a Obtener

Los beneficios generados por el portal Web seran de provecho para la

comunidad estudiantil y docente, asi como el punto de partida para la

aplicacion de nuevas tecnologias.

Entre los beneficios tangibles tenemos:

- Consultas generadas en tiempo real a través de una base de datos.

- De facil interaccion por medio de una interfaz amigable.

- Alta seguridad y control de acceso mediante la creacion de perfiles de

usuarios.

- La institucién puede atender a las inquietudes de la poblacion docente y

estudiantado, en relacién a los servicios.



89

- Impulso del uso de las nuevas tecnologias en la institucion.

Por otro lado, entre los beneficios intangibles se cuentan:

- La sensacion de saber que el Instituto estd a la par con las nuevas
tecnologias.

- Se proyecta una imagen proactiva, y de provecho para la institucion.

- Satisfaccion de la poblacion en estudio, ya que sus inquietudes son
tomadas en cuenta.

- Mejora en los niveles de armonia existentes en la institucion.

4.3 Fase de Contenido

Para la seleccion del contenido del portal se parti6 de los objetivos
planteados y del estudio de benchmarking realizados. En busca de medir la
opinién de los estudiantes y docentes, se integran secciones de encuestas
donde el usuario tiene la oportunidad de votar, o simplemente de ver
resultados de encuestas anteriores, para lo cual se incluye una seccion de
resultados que utiliza graficos estadisticos para su presentacion; contiene
una seccion de foros de opinion, donde los usuarios (estudiantes y docentes)
podran expresar sus ideas de forma abierta pero siguiendo una serie de
normas é€ticas, esta misma seccion permitird la creacion de debates y
discusiones sobre temas de interés comun; contiene también secciones
destinadas al o a los administradores del portal para gestién (creacion,
modificacion y eliminacién) de encuestas, resultados, foros, noticias, y

usuarios.
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El contenido presente en el portal posee una estructura simple y de facil
entendimiento, con un alcance especifico (un medio de divulgacion) y directo
(participan los usuarios de los servicios referidos), presentandosele al usuario
de una manera cémoda (un s6lo menu de navegacion), y sin que éste
requiera de mayores conocimientos que los necesarios para poder navegar

en Internet.

4.4 Fase de Disefio

Por ser una aplicacién que pertenece a un instituto gubernamental, el
disefio se basO en los lineamientos para la creacibn de paginas
gubernamentales expuestas en el decreto n® 2083, sobre organizacion y
funcionamiento de la administracién central, articulo 21. Se disefié en una

resolucion 1024 x 768 pixeles.

Figura 6 Banner Gubernamental

de Educacion
Superior

Universitario de

Ministerio Instituto Venezuela
Tecnologia de Valencia

AHORA 15 Df TODOS

4.4.1 Estudio de Usabilidad

- La ubicacién del menu y el contenido de éste tienen como finalidad que
el tiempo y esfuerzo requerido por el visitante en la utilizacion de la
aplicacion sea el menor posible, todo esto basado en el estudio de

Benchmarking, anteriormente sefialado.



91

- La interfaz en general, requerira de una insercion de datos minima, para
que, de esta manera, las acciones del usuario sean sencillas y tengan un
rango minimo de errores.

- En busca de un alto nivel de eficiencia, ninguna tarea, tanto para los

usuarios como para los administradores requerira de mas de cinco pasos.

4.4.2 Estudio de Accesibilidad

El contenido y uso del portal de monitoreo y divulgacion de opinién puede
ser accedido desde cualquier medio con navegador Web y conexion a
Internet, sin importar la velocidad a la que se esté conectado. Se aplicaron
estandares de desarrollo Web, como lo son: uso de hojas estilo cascada
(CSS) y uso de estandar XHTML, ambos proporcionados por el World Wide
Web Consortium.

4.5 Fase de Programacion

Para dar inicio a la etapa de programacion, se disefi¢ la base de datos;

esto se realiz0 en tres etapas: disefio conceptual, l6gico y fisico.

e Disefio conceptual: Esta etapa del disefio de la base de datos se enfoco
en la creacion de el modelo entidad-relacion, este se muestra a

continuacion:
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Figura 7. Disefio Conceptual de la Base de Datos.
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e Disefo ldgico: Se construyé un modelo relacional, basado en el modelo
entidad-relacion, el modelo relacional resulté segin se muestra en la

siguiente figura:

Figura 8. Disefio Logico de la Base de Datos.
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% |1d ]
Id_autor Titulo
Titulo hoticia
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i
o o

e Disefio fisico: Para culminar la etapa del disefio de base de datos, se
adapto el disefo logico al gestor de base de datos, en este caso MySQL,
donde se plasmo el disefio previo. La estructura final de la base de datos

es la siguiente:
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Figura 9. Estructura de Base de Datos.
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La tabla encuestas, segun se muestra en la figura 10, almacena los
registros de las encuestas, por razones de practicidad el portal trabajara
Gnicamente con las Ultimas cuatro encuestas introducidas, y de igual manera
mostrara sélo los ultimos cuatro resultados no activos de encuestas pasadas,
la visualizacion de los resultados de encuestas activas estan limitadas al

administrador.

Figura 10. Estructura de Base de Datos, Tabla Encuestas

= encueskas
- Colurnns
00 id [ink{5), MOT MULL]
[0 kitula [varchar{Z55, MOT MULL]
00 fecha [ink(113, MOT MULL]
[0 wencimignto [ink{ 100, MOT MULL]
- Indexes
2= id. PRIMARY

La tabla foro almacena los registros del foro. En la seccion de foro se
muestran el autor, el titulo y el mensaje, ordenados cronolégicamente, es
decir los primeros mensajes que se muestran son los ultimos en haberse
ingresado. Todos los usuarios pueden participar en el foro de opinién. Su

estructura se muestra en la figura 11.
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Figura 11. Estructura de Base de Datos, Tabla Foro.

= Foro
= Colurnns
00 id [ink{7), MOT MULL]
00 autor [varchar{Z00), MOT MULL]
[0 titula [varchar{zo0h, MOT MULL]
[0 mensaje [kext, MOT MULL]
[0 fecha [datetime, MOT MULL]
00| id_Fara [int(7), MoT MULL]
[0 ulk_respuesta [daketime, MILL]
= Indexes
=) id, id

La tabla noticias, que se muestra en la figura 12, posee los registros de
las noticias, para ser vistas en la pagina de inicio del portal, son creadas por

el administrador, y de igual manera pueden ser modificadas por el mismo.

Figura 12. Estructura de Base de Datos, Tabla Noticias.

= nokicias

= Columns
00 id [ink¢e), MOT MIJLL]
[0} kikula [varchar{2557, MOT MJLL]
10| nakicia [rmediombexk, WO
[0 Fecha [int{10%, NOT NULL]
00 autor [varchar(Z55), NOT MUL

= [ Indexes
1=| id_naticia, PRIMARY

La tabla poblacion contiene los registros de todos los docentes y
estudiantes activos del IUTVAL, en ella se guardan tanto los usuarios como

el resto de la poblacion. Su estructura se muestra en la siguiente figura:



96

Figura 13. Estructura de Base de Datos, Tabla Poblacién.

= poblacion

= Colurnns
00| cedula [varchar(25), NOT MULL)
00| nombre [varchar(Z5, MOT MOLL]
00| apelido [varchar(ZS), MOT MJLL]
[0 Fecha [inkf10), MOT MNULL]

= Indexes
1= cedula, PRIMARY

La tabla respuestas guarda registros de las opciones de respuestas de
cada encuesta, ademas de la cantidad de votos por cada una de las
opciones. La cantidad de votos por respuestas son visualizadas por medio de

gréaficos estadisticos. La estructura de la tabla respuesta es la siguiente:

Figura 14. Estructura de Base de Datos, Tabla Respuestas.

= respueskas

- Colurpre
00 id [ink(S, NOT MULL]

[0 opcion [warchar{S0%, MOT MULL]
00 wotos [int(S), MOT MIJLL]
00 id_encuesta [ink(S), MOT MULL]

= Indexes
id_respuesta [ink(5, |

La tabla usuarios, como se observa en la figura 15, posee los registros de
los usuarios del portal, tanto estudiantes y docentes, como administradores.
Si el visitante de la aplicacion no es un usuario, tiene la posibilidad de

registrarse como uno, soélo si esta almacenado en la tabla poblacion.
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Figura 15. Estructura de Base de Datos, Tabla Usuarios.

= usuarios

= Columns
00 id [warchar{Z5), MOT MULL]

[ conkrasena [varchar{255), MOT MNULL]
00| usuario [varchar( 251, NOT MULL]
O0) Fecha [ink( 107, ROT MULL]

= Indexes
2= id, PRIMARY

En esta etapa de programacion, se codifican en PHP todas las paginas
integrantes del portal, especificamente para hacer uso de la base de datos, y

para la graficacion de los resultados de las encuestas.

Para la seguridad del portal se trabaja con dos perfiles de usuarios, el
usuario Root o administrador y el usuario corriente. El Root tendra acceso a
todos los modulos de la aplicacién, es decir, podra insertar, modificar y
consultar encuestas, sin importar el estatus de ésta; podra administrar foro,
ademas de crear, modificar y eliminar usuarios corrientes y usuarios Root.
Por otra parte, el usuario corriente, tendrd acceso a la informacion general,

asi como al foro y a las encuestas con sus respectivos resultados.

Para la programaciéon local (navegador), se utilizé6 JavaScript, con la
finalidad de controlar las entradas de datos (validaciones), y asi minimizar el
margen de error en el uso de la aplicacion por parte del usuario. Estas
validaciones se realizan del lado del navegador para hacer minimo el uso del

servidor y el trafico Web.



Cuadro 4. Estructuracion del Portal.

Portal de Opinidn

Administrador

Encuestas

Resultados de Encuestas
Foro de Opinién

Enlaces

Usuario

Encuestas

Resultados de Encuestas

Foro de Opinién

Enlaces

Crear Encuesta
Editar Encuesta
Eliminar Encuesta
Monitorear Encuestas

Cuentas de Usuarios
Mantenimiento
Crear Noticia
Modificar Noticia
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A continuacibn se muestran las pantallas de los modulos que se

realizaron dentro de la aplicacion Web.



Figura 16. Pagina de Inicio
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Autor: Emilia & Miharbi Fecha: 19-04-2006 | |

PHP yw HTML interactian bastante: PHP puede generar HThAL, v HThIL
puede pasarinformacidn a PHP. Antes de leer estas preguntas, es
impertante que aprenda eémo recuperar variables desde el exterior de
PHP. La pigina del manual sobre este tema incluye bastantes ejemplos
también. Preste atencidn especialmente a lo que register_globals
representa para usted.

Usuarios en Linea

Autor: Miharbi Fecha: 19-04-2006

Es el nicleo de un objeto tipo pagina y contiene la informacidn que
wvaria de pagina en pagina y puede ser de dos tipos: procesamienta
(formas) v texto. Ambos tipos tienen en comin la definicién de una data, v
de una plantilla (template) que define la forma de mostrar la informacian,
La data (o campoz)pueden ser de tipo: link, imagen, applet Jawa, applat
Flash, texto, u otro objeto (una forma, un conjunto de datos). Las plantillas
definen ubicacidn v forma de mostrar esos campos.

eccion de Fpdownload. macromedia,com
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Pagina principal, en la que se puede visualizar el menu principal, ubicado

la parte izquierda de la pantalla, una seccion de noticias en el centro, un

formulario de inicio de sesion, y un enlace al area de registro de usuarios.
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Figura 17. Seccion de Recuperacion de Contrasefia

b @ @ @ |® http: f flocalhost: 5080/ portalfindex  php?rarpeta=portaldseccion=registrofr=1 o Ir “Q,
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de Venezuela Superior Tecnologia de Valencia

Portal de Opinion
Registrate!

mMiharbi, Hermandez v Emilia, Herrera. ria: Dely, Gil
oz lineamientas del Decre 2.2 IUTYAL 2006

Seccion para recuperar contrasefia en caso de que ésta se haya olvidado.
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Figura 18. Seccion de Registro
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ajo los lineamientos dal Dacreto MO 3, tILTYAL 2006
) T — -

En la seccion de registro, el usuario ingresa sus datos personales para
crear una cuenta de usuario, y se realiza cuando es la primera vez que
ingresa a la pagina. Por medio de la cédula introducida y su verificacion en la
tabla poblacion de la base de datos, se permite 0 no la suscripcion de
usuarios, puesto que es un portal para el uso Unico de los alumnos y

docentes del instituto.
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Figura 19. Pagina Principal con Sesion de administrador Iniciada
? !:.' @[ (ﬁ] hFF_p:_,l’,l'localhost_:BDBD!fportaI,l’index.php [ﬂ @ Ir @,

Gobierno
Bolivariano
de Venezuela

Instituto
Universitario de
Tecnologia de Valencia

Ministerio
de Educacidn
Superior

Menu de Usuario:
¥ Bienvenid @ miharbi!

Autor: Emilia & Miharbi Fecha: 19-04-2006

PHF v HTML interactiian bastante: PHP puede generar HThL, v HTRL
puede pasarinformacidn a PHP. Antes de leer estas preguntas, es
impartante que aprenda cémo recuperarvariables desde el exterior de
PHP. La pagina del manual sobre este tama incluye bastantes ejemplos
también. Freste atencién especialmente a lo que register_globals
representa para usted.

Usuarios en Linea

Autor: Miharbi Fecha: 19-04-2006

Eszealnicles de un objeto tipe pagina y contiens la informacién que
wvarfa de pagina en pagina y puede ser de dostipos: procesamiento
(formas) y texto. Ambos tipestienen en comin la definicidn de una data, ¥
de una plantilla ftemplate) que define la forma de mostrar la informacién.
La data (o campos)pueden ser de tipo: link, imagen, applet Java, applet
Flazh, texto, u otro objeto (una forma, un conjunto de datoz). Las plantillas
definen ubicacidn y forma de mastrar esos campos.

Autor: Emilia Fecha: 19-04-2006 Lvl =3 |
=) Contador: w:ﬁ_l

Como se podré observar en la parte izquierda de la pantalla de despliega
una serie de opciones que solo estan disponibles para los administradores
del sitio. En la parte superior derecha se puede visualizar la Gltima encuesta
creada, ésta se presenta en la pagina principal, con la finalidad de

promocionarla.
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Figura 20. Seccion de Encuestas

b E“:':';‘ @ @ http: fflocalhost: 5080/ portalfindex  php?seccion=encuestasfcarpeta=portal [V] @ Ir Gl,
Gobierno Ministerio Instituto
Bolivariano de Educacién | Universitario de
de Venezuela Superior Tecnologia de Valencia

]

Portal de Opinién

emilia Salir

iCree que el servicio de transporte funciona £Cdmo considera el estado de los
? laboratorios?

£Qué opina del servicio de biblioteca? Qué opina del se io del comedor?
e
L

da el 04-05-06

En la seccion de encuestas, a los usuarios se les presenta hasta cuatro
encuestas a la vez, para participar en ellas mediante votaciones. En ella sélo
se muestran encuestas con estatus de vigente, y el resultado de éstas sélo

se puede mostrar si se participa en ellas.
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Figura 21. Seccion de Resultados de Encuestas

b e @ @ |® http: jflocalhost: 3080/ portalfindex . php?seccion=resultadosfcarpeta=portal M o Ir “Q,

Gobierno Ministerio Institute
@ Bolivariano de Educacién | Universitario de
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Portal de Opinion
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(L) 2005

mMiharbi, Hermandez v Emilia, Herrera. ria: Dely, Gil
los lineamiantas del Decre 3,390, Co IUTYAL 2006

Seccion del portal que muestra los resultados de encuestas pasadas o
vencidas. En esta seccién no se exponen los resultados de las encuestas en
curso. Los resultados pueden ser visualizados con mayor detalle haciendo
click sobre ellos; de esta manera se muestra una ventana de detalle de
resultado.



Figura 22. Seccion de Detalle de Resultados de encuestas
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Ventana emergente que amplia en tamafio y contenido, los resultados de

una encuesta.
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Figura 23. Seccion de Foro de Opinién

b @ O @ @ http: j flocalhost: 3080/ portalfindex  php?seccion=Fforofarpeta=portal M @ Ir @,

Gobierno
Bolivariano
de Venezuela

Ministerio
de Educacion
Superior

Instituto Venezuela
Universitario de
Tecnologia de Valencia

AHORA IS D TODOS

Portal de Opinion
qui. emilia Salir
[Fere c@ Opfinicn &
L

»Z»Normas de Participacidon <<

s UTVAL |

Inicio de Foro|Nuevo Tema

Respuestas

F r emilia

Fizsta de fin de curso

Inicio de Foro|Nuevo Tema

Nombre de usuario

P&gina principal del foro de opinién, en la que se despliegan todos los
temas o hilos de discusién activos en el foro. La participacién en el foro no es

anénima, y luego de toda intervencion, es registrado el nombre del usuario
gue participo.
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Figura 24. Seccion de Participacion en Foro de Opinion

& @ o @ @ hktp: flocalhost : 8080/ portalfinde:x. php?seccion=Fforofwar peta=port al M @ Ir @,
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Portal de Opinion
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Mensaje :: Foro
Autor: Emilia Herrera

Titula:
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Enviar Mens aje

Inicio de Foro|Nuevo Tema

Formulario para participar en el foro, y como se puede apreciar, no se
necesita introducir el nombre de usuario, éste es agregado a través de

variables de sesién, para evitar la participacion anénima.
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Figura 25. Seccion de Creacion de Encuestas (Administrador)
v|er G

Venezuela
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Universitario de
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Ministerio

3 @ O @ @ http: fflocalhost: 3080/ portalfindex  php?seccion=encuestas_crearfcarpeka=admin
de Educacion
Superior

Gobierno
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de Venezuela

| oy A BB
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(O SR

a? .ﬂ__.- 4 : i .t \ =
-'.;'-' [ finstititollniversitarioideyiecnelogia'de Valencia
Portal de Opinion

emilia Salir

Crear Encuesta

Se observa el paso uno para la creacion de una encuesta. En esta

seccién el administrador ingresa el titulo, la fecha de vencimiento y el nimero

de items que contendra la encuesta.
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Figura 26. Seccion de Edicion de Encuestas (Administrador)

b @ o @ @ http: f flocalhost: 5080/ portalfindex . php?seccion=encuestas _editarfcarpeta=admin M @ Ir @,
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Modificar Encuesta
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at
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Incluir ob-a opcitn
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Seccion en la que el administrador podra modificar una encuesta, aca se
podran modificar titulo y fecha de vencimiento, ademas de agregar y/o

modificar items.
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Figura 27. Seccion de Eliminacion de Encuestas (Administrador)

3 5 @ @ |® http: fflocalhost: 3080/ portalfindex  php?seccion=encuestas_eliminarécarpeta=admin o Ir “Q,

Gobierno Ministerio Institute
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mMiharbi, Hermandez v 0 a ria: Dely, Gil
oz lineamientos del Decre 2.290. Co UTYAL 2006

Formulario de eliminacion de encuestas. Interfaz sencilla que lista todas las
encuestas almacenadas en base de datos, y asi poder seleccionar una de

ellas para ser eliminada.



111

Figura 28. Seccion de Monitoreo de Encuestas (Administrador)

O @ @ http: fflocalhostfportalfinde:x. php?seccion=resultados&carpeta=portalmonitorear=si

vl @ v [T,

Ministerio
de Educacion
Superior

Gobierno
Bolivariano
de Venezuela

o e SN B e

f Anstitito

Menu de U

Instituto
Universitario de
Tecnologia de Valencia

| P Tl T -

[s /1

niversitarioideglecne

Venezvela

AHORA [5 DF TODOS

L 4
v

Portal de Opinion

Emilia  Salir

fdf pregunta2
Wio 1
Muoui 54% =:2222
20% Houio Erespz
Ouio Orespd
Eui Oresps
2% Hrezps
20% 15% 8%
8% 8%
(0 2006 L 2006
pregunta2 pruebal
Brespl ﬁ!ﬂ Mrespl
4% Erespz 40% Erespz
Hresps Hresps
Orespd Orespd
Hdg 20% Oresps
L1e Hsad 10%
11% 11% 1% 20%
(0 2006 L 2006

resultados de las encuestas activas.

Seccion del portal Web en la que el administrador

puede visualizar los
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Figura 29. Seccion de Creacién y Edicion de Cuentas de Usuarios

(Administrador)
b @ X} @[ (ﬁl http: fflocalhost: 5080/ portalfindex, php ?seccion=usuarios&c arpeta=admin M @ Ir @,
Gobierno Ministerio Instituito Venezuela
Bolivariano de Educacion | Universitario de
de Venezuela Superior Tecnologia de Valencia
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emilia  Salir

Edicion de Usuario

Adrninistracidn:
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Seccion para la creacion o modificacion de cuentas de usuarios. Por
medio de esta interfaz es posible crear, modificar o eliminar cuentas de
administradores. Ademdas de poder crear nuevos usuarios, también es

posible modificar o eliminarlos.
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Figura 30. Seccion de Migracion de Datos (Administrador)

b %‘ @ @ http: fflocalhost: 3080/ portalfinde:x  php?seccion=migrador_odbcfcarpeta=admin M o Ir IQ,
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Informacion de Base de Datos Acces

Indique nombre de las filas que correspondan con los siguientes campos =

Mormbre de Tablal

Ceduls

Los datos a migrar pertenecen a:

Dc s @ alumnos ©

Herramienta para migrar datos de un servidor Microsoft SQL Server a una
base de datos MySQL. Recordemos que el tecnoldgico cuenta con una
poblacién de aproximadamente 4000 estudiantes y docentes, por lo que la
insercion de cada uno de los usuarios, no es una alternativa viable o légica.
Esta seccion permite por medio de un formulario conectarse al servidor SQL

Server y actualizar los datos de la poblacién en pocos segundos.
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Figura 31. Seccion de Mantenimiento (Administrador)

b @ O @ @ http: {flocalhost: 3080/ portal findex. php?seccion=mantenimientofcarpeta=admin M @ Ir Gl,
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Seleccione la(s) base(s) de datos que desea limpiar

Encuestas W Usuarios M roblacion W

EaE

Indique a partir de que fecha desea limpiar la base de datos

‘_ M I m P

Seccién para el mantenimiento de la base de datos; ésta no incluye un
mantenimiento o limpieza total de la base de datos, pues esta limitada a las
secciones que se consideraron criticas como lo son las tablas de encuestas,

usuarios y poblacion.
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Figura 32. Seccion de Ingreso de Noticias (Administrador)
¥l Gr |G
Venezuela
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Seccion que permite al administrador incluir una nueva noticia en el portal

de opinion.
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Figura 33. Seccion de Modificacion de Noticias (Administrador)

b @ @ @ |® http: jflocalhost: 3080/ portalfindex , php?seccion=noticias_modificaricarpeta=admin El @ Ir “Q,
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Seccion a través de la cual se podra modificar noticias ingresadas con

anterioridad.
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46 Fase de Testeo

Se realizaron pruebas para comprobar el perfecto funcionamiento del

portal. Estas pruebas fueron:

- El portal Web se visualiz6 en diferentes navegadores, para verificar que la
aplicacion se vea y funcione correctamente en los navegadores mas
utilizados en el mercado, todo esto posterior a una seleccion de los
navegadores mas usados en la actualidad. Estas pruebas se realizaron
implementado directamente la aplicacion desde dichos navegadores
(Microsoft Explorer, Mozilla Firefox, Opera, y Netscape Navigator).

- Se realizaron pruebas en diferentes resoluciones de pantalla.

- La aplicacién se prob6 en diferentes equipos, es decir, en Pentium |,
Pentium II, Pentium Ill, Pentium IV y AMD Sempron.

- Se realizaron pruebas en diferentes sistemas operativos: Windows 98,
2000, XP, Linux Red Hat 8.0 y Ubuntu Live 5.10.

- Se verificé que todos los links estén conectados y funcionen, esto fue
verificado Dreamweaver MX 2004, que es una herramienta de disefio que

cuenta con esta funcion.
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Figura 34. Vista del Portal desde el Navegador Web Mozilla Firefox.
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Noticias TUTYAL comedor?

Autor: & Miharbi Fecha: 19-04-2006 |

PHF w HTML interactian bastante: PHF puede generar HTML, w HTWL
puede pasarinfarmacién a PHP . Antes da laer estas praguntas, es
importante que aprenda cémo recuperarvariables desde el exterior de
PHP. La pigina del manual scbre este tema incluye bastantes ejemplos
también. Preste atencién especialmente a lo que register_globals
representa para usted.

Usuarios en Linea

Autor: Miharbi Fecha: 19-04-2006

Ez el niicleo de un objeto tipo pagina v contiene 13 infarmacién que
wafia da pagina en pagina ¥ pusda ser de dos tipns: procesamianta
(formas)y texto. Ambos tipos tiznen en comin |a definicién de una data, y
de una plantilla (template) que define la forma de mostrar la informacidn, |
La data (o campesipueden ser de tipo: link, imagen, applet Java, applet
Flash, tesdto, u otro objeto (una forma, un conjunto de dates). Las plantillas
definen ubicasién y forma de mostriar esos campos.

El portal Web visualizado desde el navegador Web Mozilla Firefox, para

verificar que la aplicacion se vea y funcione correctamente en él.
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Figura 35. Vista del Portal desde el Navegador Web Explorer.
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£Qué opina del servicio de biblioteca? Qué opina del se

Visualizacion del portal desde el navegador Web Explorer, con el objetivo

de determinar que la aplicacién se vea y funcione correctamente en él.
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Figura 36. Vista del Portal desde el Navegador Web Netscape.
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Se visualiza el portal Web a través del navegador Web Netscape, para

determinar que la aplicacidon se vea y funcione correctamente en él.
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Figura 37. Vista del Portal desde el Navegador Web Opera.

av

t” ‘Q Google search t“ 66

Gobierno Ministerio Instituto
i Bolivariano de Educacion | Universitario de
de Venezuela | Superior Tecnologia de Valencia

Im||m|||||illlum..

-
|  Fere de Oplinién s UTVAL

\5

segunda apinion

apinién

Inicio de Foro|Nuevo Tema

El portal Web visualizado desde el navegador Web Opera, para verificar

gue la aplicacion se vea y funcione de manera correcta en el navegador.
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Figura 38. Vista del Portal desde el Sistema Operativo Ubuntu Live 7.0.
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En la figura 32 se observa el portal Web implementado en el sistema
operativo Linux Ubuntu Live 5.10., para dar cumplimiento a la fase de testeo
desde diferentes sistemas operativos, y determinar con ello que la aplicacion

funcione correctamente.
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4.7 Publicacion y Mercadeo

No se ha llegado a la publicacion de la aplicacién, pero se incluyen los
creditos y el Copyleft en cada una de las paginas que integran el portal. La
Figura 39 muestra los créditos y el Copyleft anexado a las paginas del portal
Web.

Figura 39. Créditos y CopyLetft.

El portal Web serd publicado en la pagina Web oficial del Instituto
Universitario de Tecnologia de Valencia http://www.iutvalencia.edu.ve y de

ésta dependera su promocién y publicacion.



